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AP Pension Livsforsikringsaktieselskab
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Patale og pabud i forbindelse med information
om gebyrer og omkostninger

Afgorelse

1. Finanstilsynet pataler, at AP Pension har handlet i strid med § 3 i
bekendtggrelse om information om gebyrer og andre omkostninger
for forsikringsselskaber ved ikke pa selskabets hjemmeside at op-
lyse om et seerligt gebyr, pd 1% af depotet, som alene omfatter kun-
der, der skifter fra at blive betjent af APC Forsikringsmeeglere A/S
(herfra APC) eller Maj Bank, som er agent for AP pension, til at veere
direkte betjent og radgivet af AP Pension.

2. Finanstilsynet pataler endvidere, at AP Pension i breve til kunder har
handlet i strid med § 4 i bekendtggrelse om god skik for finansielle
virksomheder, ved at sammenligne AP Pensions samlede omkost-
ninger ved at veere direkte betjent med AP Pensions omkostninger
ved at veere betjent af APC, uden at ggre opmaerksom pa, at der i
sidstneevnte tilfeelde yderligere skulle tilleegges APC’s vederlag,
hvorved sammenligningen er blevet vildledende

3. Endelig pabyder Finanstilsynet i medfer af § 4 i bekendtgarelse om
god skik for finansielle virksomheder AP Pension at sikre, at det i
informationsmateriale og aftaler til kunder, som tegnes ind via AP
Pensions agent Maj Bank i forbindelse med at aftalen indgas, bliver
oplyst, at det er forbundet med saerlige omkostninger (1% af depotets
veerdi), safremt kunden efterfglgende veelger at opsige aftaleforhol-
det med Maj Bank og blive direkte betjent af AP Pension.

AP Pension skal inden tre maneder fra dato underrette Finanstilsynet om,
hvorledes pabuddet er efterlevet.
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Baggrund

Finanstilsynet har modtaget en klage over et gebyr pa 1% af opsparingens
veerdi, som pensionsselskabet AP Pension ville opkreeve, da en kunde gn-
skede at opsige samarbejdet med APC og overga til direkte betjening og rad-
givning i AP Pension.

Finanstilsynet bad pa den baggrund AP Pension om en redegarelse for hvor-
dan selskabet efterlever god skik reglerne, nar en kunde gnsker at skifte fra
at veere betjent af APC til betjening direkte i AP Pension, samt hvordan AP
Pension informerer om det gebyr, som er knyttet til opsigelsen.

AP Pension svarede Finanstilsynet med en redeggrelse af 31.januar 2017.
Ifalge redeggrelsen var det en fejl, at gebyret ikke fremgik af gebyroversigten
pa hjemmesiden, og at selskabet havde rettet op pa den fejl.

AP Pension redegjorde endvidere for, at deres administrationsaftale med
APC indebzerer, at APC alene forestar kontakten med kunden indtil kundens
samarbejdsaftale med APC er endelig ophgart.

APC sender derfor et brev pA AP Pensions vegne til kunder, der gnsker at
opsige samarbejdet med APC, hvor kunderne orienteres om forskellen i AP
Pensions omkostninger ved at veere henholdsvis betjent af APC og direkte
betjent af AP Pension, herunder den rabat, som AP Pension giver kunder
betjent af APC.

| brevet informeres kunden om gebyret pa 1 % af depotet, som vil blive op-
kraevet hvis kunden skifter til direkte betjening; under overskriften "Etable-
ringsomkostninger i AP Pension”. Brevet informerer kunderne om konsekven-
serne for deres omkostninger ved at opsige samarbejdet med APC, saledes
at de er fuldt oplyste, inden de treeffer deres endelige valg.

Fastholder kunden sin opsigelse af samarbejdet med APC, sender AP Pen-
sion et nyt brev til kunden, hvor kunden skal tage stilling til hvad der skal ske
med ordningen. Veelger kunden at blive i AP Pension, vil kunden “blive be-
tragtet som en ny kunde hos AP Pension, og i den forbindelse vil der veere
en indskudsomkostning pé 1 pct.af indestdende depot”

Veelger kunden derimod at flytte sin ordning til andet pensionsselskab eller
bank, vil der kun blive trukket et administrationsgebyr pa 1790 kr.

| en supplerende redeggrelse fastholdt AP Pension, at APC kunderne fik den
forngdne information om udtraedelsesvederlaget i de breve, som kunderne
fik, nar de gnskede at opsige samarbejdet med APC.



AP Pension fremfgrte at skift af betjener i selskabet ikke var en opsigelse af
forsikringen, og selskabet var derfor ikke forpligtet til at informere kunderne
ved indtraedelse i ordningen om et gebyr, der knytter sig til betjenerskiftet.

Pa et efterfalgende mgde med Finanstilsynet oplyste AP Pension, at selska-
bet opkraever et tilsvarende gebyr pa 1% hos kunder, som er tegnet ind via
AP Pensions egen agent Maj Bank, og som skifter til direkte betjening.

AP Pension ville snarest rette hjiemmesiden til igen, sa den gengav gebyrets
sammenheaeng med opsigelse af samarbejde med enten APC eller Maj Bank.

Pa madet erkendte AP Pension, at brevet med sammenligningen af omkost-
ninger, kunne misforstas, idet et seet samlede omkostninger blev sammenlig-
net med delvise omkostninger. Selskabet tilkendegav, at man snarest ville
rette brevet til.

Endelig erkendte AP Pension, at deres kommunikation til kunderne indeholdt
varierende betegnelser og begrundelser for gebyret, og at dette ogsa ville
blive rettet til (etableringsomkostning, indskudsomkostning, gebyr).

Finanstilsynet sendte AP Pension et udkast til patale og pabud, og AP Pen-
sion svarede Finanstilsynet med et hgringssvar af 1.juni 2017.

| hgringssvaret tager AP Pension Finanstilsynets pataler til efterretning, men
anfeegter at gebyret, som kunden skal betale i forbindelse med overgang fra
betjening af Maj Bank til betjening direkte af AP Pension, skulle veere "af vae-
sentlig starrelse” og “ud over branchestandard”. AP Pension anfarer, at andre
selskaber i tilsvarende konstruktioner med en samarbejdspartner tager en-
gangsomkostninger/gebyrer af lignende stgrrelse allerede ved ordningens
begyndelse, altsd omkostning/gebyrer udover de omkostninger maegleren el-
ler samarbejdspartneren har aftalt med kunden. Det ussedvanlige ved 1%
omkostningen er saledes alene tidspunktet for opkraevning, og ikke starrelsen
pa omkostningen.

Retligt grundlag

Det fglger af § 3 i bekendtggrelse nr. 44 af 19.januar 2014 om information om
gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselskaber, at et forsikringssel-
skab tydeligt og pa en fremtreedende made pa selskabets hjemmeside, skal
oplyse om stgrrelsen pa de gebyrer, som selskabet paleegger og opkraever
forbrugerne.

Det folger endvidere af § 4 i bekendtgarelse nr. 330 af 7.april 2016, at en
finansiel virksomhed ikke ma anvende vildledende eller urigtige angivelser



eller udelade veaesentlige informationer, hvis dette er egnet til meerkbart at
forvride kundernes gkonomiske adfaerd pa markedet.

Vurdering

1. oplysning pa hjemmeside om gebyret pa 1% af depotet ved opsigelse
af samarbejdet med APC Forsikringsmaeglere A/S eller Maj Bank for
at ga over til direkte betjening i AP Pension

Finanstilsynet pataler det forhold, at AP Pension handlede i strid med be-
kendtggrelse om gebyrer og andre omkostninger for forsikringsselskaber
ved ikke at gengive gebyret pa 1% af depotet pa selskabets hjemmeside,
hvor selskabets andre gebyrer oplyses.

2. Sammenligning af samlede omkostninger med delvise omkostninger
uden at gare specifikt opmaerksom pa dette forhold.

Finanstilsynet finder, at det er vildledende og i strid med § 4 i bekendtgga-
relse om god skik for finansielle virksomheder, i brevet til kunderne om
omkostningerne i AP Pension, at foretage en sammenligning mellem de
fulde omkostninger ved at veere direkte betjent, med AP Pensions om-
kostninger alene ved at veere betjent af en forsikringsmaegler. AP Pension
burde i den situation gare kunden opmaerksom pa, at der udover AP Pen-
sions omkostninger i sidstnaevnte tilfeelde, skulle tilleegges de omkostnin-
ger, som kunden havde aftalt at skulle betale til APC.

3. Information til kunderne om omkostningen pa 1% af depotet ved op-
sigelse af samarbejdet med Maj Bank for at ga over til direkte betje-
ning i AP Pension

Det er Finanstilsynets vurdering, at det er uforeneligt med 8§ 4 i bekendt-
gerelse om god skik for finansielle virksomheder at udelade informatio-
nen om et vaesentligt gebyr, som kunderne skal betale, hvis de opsiger
aftalen med en af AP Pensions specifikke agenter for at blive direkte be-
tient af selskabet i stedet.

Det forhold, at kunderne oplyses om gebyret, nar kunden udtrykker gnske
om at opsige samarbejdet er ikke tilstraekkeligt, da gebyret er af sa vae-
sentligt en starrelse, at kunden bgr kende denne betingelse inden aftalen
indgas. Herved sikres det, at kunden far et fuldt oplyst grundlag af fordele
og ulemper til at treeffe beslutning om aftaleindgaelse pa.

Det er samtidig ikke forventeligt for en oplyst, opmaerksom og velunder-
rettet gennemsnitskunde, at det vil veere forbundet med et gebyr af den



art og starrelse, fremadrettet at modtage radgivning direkte fra det sel-
skab, hvor kundens ordning allerede er placeret og betjenes af en af sel-
skabets egne agenter.

Dette understgttes af, at et lignende gebyr ikke opkraeves i andre pensi-
onsselskaber i forbindelse med overgang til direkte betjening og dermed
ikke er branchestandard.

Finanstilsynet pabyder pa denne baggrund i medfer af § 4 i bekendtgga-
relse om god skik for finansielle virksomheder AP Pension at tilrette deres
informationsmateriale, samarbejdsaftale mv. til kunder, der placeres i AP
Pension af Maj Bank, saledes at kunderne ved indgaelse af aftalen bliver
oplyst om, at det er forbundet med seerlige omkostninger (1% af depotets
veerdi), safremt kunden veelger at opsige aftalefornoldet med Maj Bank
og blive direkte betjent af AP Pension.

Klagevejledning

Finanstilsynets afgarelse kan, senest 4 uger efter at afggrelsen er modtaget
if. 8 372, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, indbringes for Erhvervsanke-
naevnet pr. e-mail til adressen ean@naevneneshus.dk eller pr. post til Er-
hvervsankenaevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tIf. 72 40 56 00.

Det falger af § 7 i bekendtgarelse om Erhvervsministeriets Erhvervsanke-
naevn, at det er forbundet med et gebyr p& 4.000 kr. at klage til Erhvervsan-
kenaevnet. Ved klager over forhold, der ikke vedrarer klagerens aktuelle eller
fremtidige erhvervsforhold er gebyret dog 2.000 kr. Efter §15 stk.4 i naevnte
bekendtggrelse, kan naevnet eller formanden pa dets vegne traeffe bestem-
melse om hel eller delvis tilbagebetaling af det indbetalte gebyr, hvis der gives
klageren helt eller delvist medhold. Gebyret tilbagebetales, hvis klagen afvi-
ses.

Offentliggorelse

Det folger af 8 354 b i bekendtggrelse om lov om finansiel virksomhed, at
Finanstilsynet skal orientere offentligheden om sager, som er behandlet af
Finanstilsynet, og som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne
sag er af almen interesse, og patalen vil derfor blive offentliggjort pa finans-
tilsynets hjemmeside.
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