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FINANSTILSYNET

Til: Telia Finance Danmark, Filial af Telia Finance AB, Sverige
Att.: Direktionen

Pabud om at foretage en kreditveerdigheds-
vurdering i overensstemmelse med kreditafta-

lelovens § 7 ¢, stk. 1

Afgorelse

Finanstilsynet pabyder Telia Finance at have en proces for at foretage en
kreditveerdighedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7
c, stk. 1, jf. § 43, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed forud for indgaelsen af
en kreditaftale, herunder at:

1. beregne forbrugerens radighedsbelgb pa baggrund af fyldestgaren-
de oplysninger om forbrugerens indteegter og udgifter

2. foretage en individuel vurdering af, om forbrugerens radighedsbelgb
er tilstraekkelig til, at forbrugeren kan servicere lanet.

Pabuddet skal efterleves fra den dato, det er modtaget af Telia Finance.

Telia Finance har allerede den 27. marts 2024 og 12. august 2024 frem-
sendt dokumentation for virksomhedens efterlevelse af pabuddet.

Baggrund

Finanstilsynet anmodede den 5. februar 2024 Telia Finance om en redegg-
relse for virksomhedens proces for kreditvaerdighedsvurdering af forbrugere
i forbindelse med bevilling af rentefri kredit til keb af mobiltelefoner og mobil-
telefontilbehar med manedlig delbetaling, jf. kreditaftalelovens § 7 c.

Telia Finance oplyste i en redegerelse indsendt den 12. februar 2024, at
virksomheden ydede rentefri kredit til delbetaling af mobiltelefoner og mobil-
telefontilbehar til Telias kunder og kun gennem Telias distributionskanaler.
Af redegarelsen fremgik det, at Telia Finance foretog en kreditvaerdigheds-
vurdering af eksisterende og nye kunder, inden der bevilliges kredit, og at
denne proces var opdelt i tre trin:
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Indhentning af information

Telia Finance indhentede farst en reekke oplysninger om forbrugeren ved
brugen af APl'er (application program interfaces) som overfarte information
fra en raekke forskellige kilder. Mere specifikt blev fglgende oplysninger om
forbrugeren indhentet ved farste trin i kreditvaerdighedsvurderingen:

- Oplysninger om eventuelle betalingsanmaerkninger via kreditregiste-
ret og RKI

- Oplysninger om adresseinformation og CPR-status via det centrale
personregister

- Eventuelt relevant kundehistorik via Telia Danmark og Telia Finan-
ce’s interne databaser

- Statistiske variable via samarbejdspartner Geomatic A/S

Minimumskriterier for at opna kredit
Telia Finance oplyste, at instituttet benyttede ovenstaende oplysninger om
forbrugeren til at vurdere, om forbrugeren var berettiget til at opna kredit.
Nedenfor ses minimumskriterierne:

- Forbrugeren er mindst 18 ar

- Forbrugeren er registeret og bosiddende i Danmark

- Forbrugeren har ingen betalingsanmaerkninger i hverken kreditregi-
ster eller RKI

- Forbrugeren har ingen tidligere misligholdelser i Telia Danmark eller
Telia Finance

Anvendelse af kreditscoremodel
Safremt en forbruger opfyldte ovenstaende kriterier, ville forbrugeren fort-
saette til det sidste trin i processen for kreditvaerdighedsvurdering, hvor der
anvendtes en kreditscoremodel.

Telia oplyste, at modellen blev brugt til at udregne, om forbrugeren rammer
minimumskreditscoren for at blive bevilget kredit, og at udregne stgrrelsen
pa kreditscoren til at fastleegge hvor meget forbrugeren matte lane. Scoren
blev fastsat ud fra en reekke parametre og blev beskrevet i redegerelsen
som:

"Ingaende parametrar ar till exempel alder, internt engagemang, in-
tern skotselhistorik och statistiska variabler frdn Geomatic. Exempel
pé sédana statistiska variabler kan vara hushall/familjetyper, civil-
stand, barn, personlig inkomst, hushallets inkomst och tillgangar,
bildgande, dgande av boende och boendetyp, utbildning, sysselsét-
tning”.



Telia Finance uddybede ikke i redegarelsen, hvordan ovenstdende oplys-
ninger blev indhentet, og hvordan parametrene blev udregnet.

Finanstilsynet afholdt derfor et opfalgende made med Telia Finance, hvor
instituttet naermere gennemgik den konkrete proces for kreditveerdigheds-
vurdering trin-for-trin, samt hvordan oplysninger om parametrene blev ind-
hentet og valideret.

Under madet preesenterede Telias Finance en grundigere trin-for-trin proces
for deres kreditvaerdighedsvurdering. Finanstilsynet modtog herefter beskri-
velsen af processen for kreditveerdighedsvurdering pr. mail den 1. marts
2024. Telia Finance praesenterede afslutningsvist en ny model for kredit-
veaerdighedsvurdering med nye forbedrede processer, der sikrede, at der
blev indhentet flere oplysninger om den enkelte forbrugers gkonomi og at
oplysningerne blev valideret gennem eksterne kanaler som eSKAT og
Monthio. Virksomheden oplyste pa daveerende tidspunkt, at modellen ville
veere klar i sommeren 2024, og at den allerede fra 15. marts 2024 ville im-
plementere nye spgrgsmal til forbrugeren pa hjemmesiden i den nuvaerende
model for kreditvaerdighedsvurdering.

Grundigere beskrivelse af kreditveerdighedsprocessen

Af redeggarelsen fremgik det, at Telia Finance tilbad rentefri kredit med del-
betaling med den starste kreditstarrelse pa 20.000 DKK. Ifglge Telia Finan-
ce’s forretningsgange, ville forbrugere, som valgte at kebe en mobiltelefon
og/eller mobiltelefontiibehgr med mulighed for manedlig afbetaling, blive
kreditvaerdighedsvurderet.

Telia Finance oplyste, at processen startede ved at gennemga, om forbru-
geren overholdt de tidligere omtalte minimumskriterier for at ansgge om
kredit som betalingsmetode. Hvis ét af minimumskriterierne ikke blev over-
holdt, ville forbrugeren blive naegtet en kredit. Telia Finance oplyste, at fal-
gende oplysninger blev indhentet:

“

- Information in the application (order information, sales channel, port-
ing of phone number etc.)

- Pending orders (to be able to assess if there are additional orders in
process that affect the final approved limit)

- Telia customer history

- Telia customer invoices (sent and overdue)

- Existing credit balance (same reason as for pending orders, to be
able to assess the final approved limit)

- Population register (Det Centrale Personregister/CPR)

- Geomatic, Conzoom (External data for consumer statistical vari-
ables, Geomatic A/S)



- DBR, Debitor registret (External data payment remarks,
Bisnode/D&B)

- RKI, Ribers Kredit Information (External data payment remarks, Ex-
perian) “

Telia Finance oplyste, at en forbruger blev betegnet som en "ny” eller "eksi-
sterende” kunde, hvorefter kreditscoremodellerne blev benyttet til at udreg-
ne en kreditscore som bestemte den maksimale kreditgreense.

Kreditscoremodellen for eksisterende kunder tog primaert udgangspunkt i
interne kundedata som betalingshistorik og beskeeftigelse.

Kreditscoremodellen for nye kunder bestod i en raeekke modelparametre,
som hver fik tildelt en veerdi. Parametrene omfattede blandt andet forbruge-
rens alder, antal ar pa bopeelsadressen, civilstatus, boligejerskab, estimat af
nettoformue og postnummer. Oplysning om alder og adresse blev givet fra
forbrugeren selv, som en del af ansggningsprocessen. Veerdien til de gvrige
parametre blev udregnet ud fra historisk data om adressen via en ekstern
samarbejdspartner, Geomatic.

Telia Finance gav et eksempel pa, at Geomatic indhentede oplysninger om
forbrugerens bopaelsadresse og ud fra denne oplysning estimerede den,
hvad forbrugerens indkomst matte veere.

Modellen indebar, at forbrugeren pa intet tidspunkt i processen for kredit-
veerdighedsvurdering oplyste om faktiske indtaegter og udgifter, og at de
oplysninger, der anvendtes ej heller, blev valideret med en ekstern kilde,
som for eksempel eSKAT. Der blev heller ikke udregnet et radighedsbelab
for forbrugeren.

Finanstilsynet modtog den 1. marts 2024 en redeggarelse, hvori Telia Finan-
ce oplyste, at kreditinstituttet i slutningen af februar havde stoppet indgael-
sen af nye laneaftaler med delbetaling i Danmark.

Telia Finance’s nye model for kreditveerdighedsvurdering

Finanstilsynet modtog den 27. marts 2024 en ny redeggrelse fra Telia Fi-
nance, som oplyste, at virksomheden ville genoptage indgaelse af nye la-
neaftaler med delbetaling med udgangen af marts 2024 baseret pa en for-
nyet proces for kreditveerdighedsvurdering.

Telia Finance oplyste, at den nye proces for kreditveerdighedsvurdering vil
ske i et samarbejde med Monthio ApS, som indhenter, verificerer og bereg-
ner data fra forbrugeren i kombination med interne og eksterne kilder.



Telia Finance oplyste desuden, at den nye model for kreditvaerdighedsvur-
dering vil blive anvendt pa falgende made for kundegrupperne:

- Nye kunder: kreditvaerdighedsvurderes i henhold til den nye proces
for kreditvaerdighedsvurdering

- Eksisterende kunder, som tidligere er blevet godkendt til en specifik
kreditgraense, vil ved ny ansggning om bevilling af 1an til kgb af mo-
biltelefon og mobiltelefontilbbehgr med delbetaling, kreditveerdig-
hedsvurderes i henhold til den nye proces for kreditvaerdighedsvur-
dering. Det betyder, at selvom kunden tidligere har veeret berettiget
en seerlig kreditgraense, kan den nye proces forhindre det.

Telia Finance vedlagde en praesentation af virksomhedens nye proces for
kreditvaerdighedsvurdering, som beskrev hvilke (nye) oplysninger virksom-
heden indhentede til brug for vurdering samt, hvorfra oplysningerne indhen-
tes og hvordan de valideres. Processen er opdelt i 8 trin:

Trin 1. Checkout

Forbrugere, der veelger delbetaling til kgb af mobilprodukter sendes over til
en saerskilt landingsside, hvor den nye proces for kreditvaerdighedsvurde-
ring starter. Forbrugeren skal identificere sig med MitID.

Trin 2 og 3. Gennemgang af minimumskriterier

Minimumskriterier for at opna kredit gennemgas for forbrugeren. Ligesom
tidligere vil forbrugeren fa afvist ansggning om kredit til delbetaling, hvis
forbrugeren ikke efterlever bare ét af minimumskriterierne.

Trin 4 og 5. Indhentning af oplysninger om forbrugerens gkonomi
Forbrugeren skal udlevere oplysninger om forbrugerens gkonomiske situa-
tion. Processen bestar af tre trin, og oplysningerne bruges med Monthio’s
system til at foretage kreditvaerdighedsvurderingen:

1. Baggrundsoplysninger:

- Forbrugeren skal give oplysninger om: civilstand, antal hjemmebo-
ende bgrn i husstanden og boligform (eje, leje, andel, hjemme, an-
det).

2. Datadeling:

- Forbrugeren skal give samtykke til eSKAT samt til at Monthio, far
adgang til forbrugerens bankkonti for at skabe overblik over indteeg-
ter og udgifter.

3. Overblik over forbrugerens gkonomi:

- Via Monthio’s data system udregnes et radighedsbelgb for den en-
kelte forbruger ud fra de indhentede oplysninger om forbrugerens
gkonomi via eSKAT, kundes banktransaktioner, tinglysningsregiste-
ret og CPR. Radighedsbelgbet udregnes som den samlede netto-



indkomst fratrukket faste omkostninger. _
_ radighedsbelgb/takst, der fremgar af

bekendtgarelsen om geeldssaneringen.

Trin 6, 7 og 8. Interne og eksterne databaser
- Telia Finance indhenter eksisterende kundedata om forbrugeren,
hvis personen tidligere har vaeret kunde hos Telia.
- Herefter anvendes kreditscoremodeller for eksisterende og nye
kunder til at bestemme hvor stort et belgb kunden kan lane.
- Monthio tjekker om forbrugeren har en positiv kreditvaerdighedsvur-
dering med oplysningerne fra trin 4 og 5.

Trin 9. Kreditscoren bestemmes

Ud fra de indsamlede data fra de forskellige kilder, sendes alle oplysninger

til Dside credit rule engine og en kredit gives, hvis:
- forbrugeren
- forbrugeren

forbrugeren

Efter en godkendt kreditveerdighedsvurdering er kreditten oprettet (eller
opdateret, hvis der er tale om en eksisterende kunde) pa landingssiden.

Horingssvar
Telia Finance har afgivet hagringssvar den 12. august 2024.

Telia Finance har anfert, at virksomheden har implementeret en ny proces
for kreditveerdighedsvurderingen af nye kunder, som beskrevet i redegarel-
sen fra Telia Finance til Finanstilsynet af 27. marts 2024, og som er gengi-
vet i afsnittet ovenfor.

| hgringssvaret anfgrer Telia Finance yderligere, at de har integreret en
raekke relevante kontrolmekanismer og advarsler i det nye system, for at
sikre, at en vurdering af hver enkelt ansggers faktiske gkonomiske situation
udfgres. Advarsler og kontroller udfares pa flere niveauer og er overvaget af
Telia Finance ved brug af Monthio og Dside. Kontrollerne og advarslerne
omfatter:

- Teknisk kontrol, hvorefter en ansggning afvises, hvis eksterne kilder
ikke kan valideres ud fra det tilgeengelige materiale fra ans@geren

- Situationer med manglende data, hvor den tilgeengelige data ikke er
tilstreekkelig for virksomheden til at foretage en retvisende kredit-
veerdighedsvurdering



- Situationer med uoverensstemmelse i dataene, hvor det oplyste fra
kunden og den tilgaengelige data ikke stemmer overens

- En kreditpolitik, hvorefter virksomheden _
_ i situationer, hvor oplysninger om
kundens indkomst eller gzeld varierer hos forskellige eksterne kilder

Retligt grundlag

Langivere skal vurdere forbrugeres kreditveerdighed, inden de bevilger lan.
Det folger af kreditaftalelovens § 7 c:

"§ 7 c. Kreditgiveren skal inden kreditaftalens indgaelse vurdere forbruge-
rens kreditvaerdighed pa grundlag af fyldestgarende oplysninger, der, hvor
det er relevant, indhentes hos forbrugeren og, hvor det er nagdvendigt, ved
s@gning i relevante databaser.

Stk. 2. Hvis kreditgiveren og forbrugeren efter kreditaftalens indgaelse bliver
enige om at eendre det samlede kreditbelgb, skal kreditgiveren ajourfare de
finansielle oplysninger, som kreditgiveren har om forbrugeren. Far enhver
veesentlig forhajelse af det samlede kreditbelab skal kreditgiveren atter vur-
dere forbrugerens kreditveerdighed.

[Stk. 3.

Det fremgar af lovbemaerkningerne’ til kreditaftalelovens § 7 c, at vurderin-
gen af forbrugeres kreditveerdighed skal ske med henblik pa at vurdere, om
forbrugeren vil veere i stand til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbela-
bet og ikke med henblik p& at vurdere langiverens tabsrisiko:

"Bestemmelsen indebeerer, at kreditgiveren altid vil skulle indhente
fyldestgarende oplysninger og pa baggrund af disse oplysninger fo-
retage en vurdering af forbrugerens kreditvaerdighed. Oplysningerne
kan efter kreditgiverens skon indhentes hos forbrugeren og ved
s@gning i relevante databaser, fx hos kreditoplysningsbureauer.

Bestemmelsen skal ses i sammenhaeng med forbrugerkreditdirekti-
vets over- ordnede formal om at @ge forbrugerbeskyttelsen, og vur-
deringen af forbruge- rens kreditvaerdighed skal derfor ske med
henblik pa at vurdere, om forbrugeren pa baggrund af dennes oko-
nomiske situation ved hjeelp af fx Ilgbende indteegter, laneomleeg-
ning eller realisation af aktiver vil veere i stand til at betale de forud-

' Forslag til lov om eendring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfering (sendring som fglge af
forbrugerkreditdirektivet), fremsat den 16. december 2009, Folketingstidende 2009-2010, A, L 91

som fremsat, side 51.



satte afdrag pa kreditbelgbet, og ikke med henblik pa at vurdere
kreditgiverens tabsrisiko.

Det folger af den foresldede bestemmelse i stk. 2, at kreditgiveren
pé ny skal foretage en vurdering af forbrugerens kreditveerdighed,
inden der sker en veesentlig forhgjelse af det samlede kreditbelab.
Ved eendring af det samlede kreditbelgb skal kreditgiveren endvide-
re ajourfare de finansielle oplysninger om forbrugeren, som kreditgi-
veren har registreret.”

Kravet om kreditvaerdighedsvurdering har siden 1. juli 2023 ogsa veeret
geeldende for udbydere af rente- og omkostningsfrie kreditter, der agerer
tredjepart, og som allerede havde en tilladelse som forbrugslansvirksomhed
eller pengeinstitut.?

EU-Domstolen har fastslaet, at det kan vaere tilstraekkeligt at vurdere en
laneansagers kreditveerdighed ud fra de oplysninger, som laneansggeren
selv giver, hvis de er fyldestgerende og hvis simple uunderbyggede erklee-
ringer fra forbrugerens side er vedlagt dokumentation. Langiver har ikke
pligt til at foretage en systematisk efterprgvelse af laneansggerens oplys-
ninger og dokumentation. Det fremgar af preemisserne 35-39 i en preejudici-
el afggrelse® fra 2014 om fortolkningen af artikel 8 i forbrugerkreditdirektivet,
som kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1 og 2, implementerer:

”35. | denne henseende fremgar det af 26. betragtning til neevnte di-
rektiv, at kreditgivere bar beere ansvaret for at kontrollere den enkel-
te forbrugers kreditveerdighed, og at de med henblik herpa bar kun-
ne anvende ikke blot oplysninger, som forbrugeren har givet i for-
bindelse med forberedelsen af den pageeldende kreditaftale, men
ogsa oplysninger, der er givet under et leengerevarende forretnings-
forhold. Denne forpligtelse tilsigter saledes at ansvarliggare kredit-
giverne og undga udbetaling af kreditter til forbrugere, der ikke er
kreditvaerdige.

36. Direktiv 2008/48 angiver ikke en udtemmende opregning af de
oplysninger, som kreditgiveren skal bruge for at efterprave forbruge-
rens kreditveerdighed, og preeciserer heller ikke, om disse oplysnin-
ger skal kontrolleres, og pa hvilken made de skal kontrolleres. | ste-
det giver affattelsen af artikel 8, stk. 1, i direktiv 2008/48, lzest i lyset

2 Jf. § 2ilov nr. 479 af 5. december 2023 om aendring af lov om forbrugslansvirksomheder og lov
om kreditaftaler.

3 EU-Domstolens dom af 18. december 2014, C-449/13 (Consumer Finance). Sagen vedrgrte
franske forbrugeres billan og forbrugslan, begge pa ca. 150.000 kr. Ifglge den franske forbrugeraf-
talelov fortaber forbrugslansselskaber helt eller delvist retten til renter, hvis selskabet ikke har ef-

terpregvet forbrugerens kreditvaerdighed inden bevilling af 1an, jf. preemis 10.



af 26. betragtning til dette, kreditgiveren en skanmargin med henblik
pé at afgare, om de oplysninger, denne er i besiddelse af, er til-
streekkelige eller ej til at dokumentere forbrugerens kreditveerdighed,
og om han skal efterprave disse ved hjeelp af andre beviselementer.

37. Heraf fglger det for det forste, at det pahviler kreditgiveren i
hvert enkelt tilfeelde og under hensyntagen til de specifikke om-
steendigheder i forbindelse hermed, at afggre, om de neevnte oplys-
ninger er brugbare og fyldestggrende med henblik pa efterprovel-
sen af forbrugerens kreditveerdighed. | denne henseende kan
spargsmalet om, hvorvidt de pageeldende oplysninger er fyldestgo-
rende, afhaenge af omstaendighederne i forbindelse med indgaelsen
af kreditaftalen, forbrugerens personlige situation og det belgb, der
er tale om i aftalen. Denne kontrol kan finde sted ved hjselp af do-
kumentation af forbruge- rens finansielle situation, men det kan ikke
udelukkes, at en kreditgiver kan tage hensyn til det forudgaende
kendskab til den potentielle lantagers finansielle situation i forhold til
det lan, som han kan fa tildelt. Simple, uunderbyggede erkleeringer,
som forbrugeren fremseetter, kan dog ikke i selv kvalificeres som
fyldestgarende oplysninger, hvis de ikke er vedlagt dokumentation.

38. For det andet og med forbehold for andet punktum i artikel 8,
stk. 1, i direktiv 2008/48, hvorefter medlemsstaterne kan opretholde
kreditgiverens forpligtelse til at soge i en database i deres lovgiv-
ning, pélaegger direktiv 2008/48 ikke kreditgivere at foretage en sy-
stematisk efterpravelse af rigtig heden af de oplysninger, forbruge-
ren fremkommer med. Afhaengigt af omsteendighederne i hvert en-
kelt tilfeelde kan kreditgiveren enten stille sig tilfreds med de oplys-
ninger, som forbrugeren er fremkommet med, eller vurdere, at det er
ngdvendigt at indhente en bekraeftelse af disse oplysninger.

39. Pa baggrund af ovenstédende betragtninger skal det tredje
spgrgsmal besvares med, at artikel 8, stk. 1, i direktiv 2008/48 skal
fortolkes séledes, at den pa den ene side ikke er til hinder for, at ef-
terprovelsen af forbrugerens kreditveerdighed alene sker pa bag-
grund af oplysninger, som denne sidstnaevnte er fremkommet med,
pa betingelse af, at disse oplysninger er fyldestgarende, og at simp-
le erkleeringer fra forbrugerens side er vedlagt dokumentation, og at
den pa den anden side ikke paleegger kreditgiveren at foretage en
systematisk efterpravelse af rigtigheden af de oplysninger, forbruge-
ren fremkommer med.”

@stre Landsret har den 22. marts 2024 afsagt dom i en sag om lovligheden
af dele af Finanstilsynets pabud af 12. januar 2022 til Resurs Bank. Lands-
retten har opretholdt Finanstilsynets pabud om, at Resurs Bank skal bereg-
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ne lantagers radighedsbelgb for alle lan, og at banken i alle tilfeelde skal
foretage en individuel vurdering af, om lantagers radighedsbelgb er tilstraek-
keligt til, at lantager kan servicere lanet.

Landsretten har ophaevet Finanstilsynets pabud om, at Resurs Bank vurde-
ring af lantagers kreditveerdighed pa baggrund af fyldestgerende oplysnin-
ger, indebar, at Resurs Bank skulle indhente dokumenterede oplysninger
om alle? lantagers faktiske indtsegter og faktiske faste udgifter, med folgen-
de begrundelse:

”...et krav om at Resurs Bank i alle laneforhold skal indhente doku-
menterede oplysninger om lantagers faktiske indtaegter og faktiske
faste udgifter som led i kreditveerdighedsvurderingen reelt vil fratage
kreditgiveren det i lovgivningen forudsatte skan over, hvornar der fo-
religger fyldestgarende oplysninger, og at et generelt krav herom,
der stilles uafhaengigt af omstaendighederne i forbindelse med ind-
gaelsen af kreditaftalen, herunder f.eks. lanets starrelse og kreditgi-
vers forudgaende kendskab til forbrugeren, ikke har den forngdne
hjemmel i kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1.

Navnlig for sa vidt angér spargsmalet om adgangen til at anvende
estimater ved beregningen af bl.a. faste udgifter bemeerker landsret-
ten, at det fremgar af bilag 2 til European Banking Authority’s rap-
port fra 2020 om retningslinjer for oprettelse og overvagning af lan,
at kreditgiver, hvis det er relevant og mere hensigtsmeessigt, f.eks.
nar der bruges automatiserede modeller ved langivning, kan anven-
de andre informationstyper/-kilder og data af skonomisk og finansiel
art, som er ngdvendige for at foretage vurderingen.”

Som fglge af @stre Landsrets dom af 22. marts 2024 stiller Finanstilsynet
ikke lzengere krav om, at kreditgiver skal indhente dokumenterede oplysnin-
ger om alle lantagers faktiske indtaegter og udgifter som led i kreditveerdig-
hedsvurderingen. Det falger af dommen, at kreditgiver har et skan ved vur-
deringen af, hvad der udger fyldestgarende oplysninger, og at omstaendig-
hederne i forbindelse med indgaelsen af kreditaftalen har betydning for
udgvelsen af dette skgn. Som en del af kreditgivers skan kan anvendes
estimater, hvis det er relevant og mere hensigtsmaessigt, nar der ogsa fore-
tages en individuel vurdering af, om lantagers radighedsbelgb er tilstreekke-
ligt til, at lantager kan servicere lanet.

Finanstilsynets vurdering

Efter kreditaftalelovens § 7 c, skal langivere vurdere forbrugeres kreditvaer-
dighed, inden de bevilger et Ian. Vurderingen skal ske pa baggrund af fyl-
destgarende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbruge-
ren og, hvor det er ngdvendigt, ved sggning i relevante databaser.
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Finanstilsynet kan konstatere, at Telia Finance Danmark med sin daveeren-
de model for kreditveerdighedsvurdering, kun indhentede meget fa oplysnin-
ger om den konkrete forbruger til brug for kreditvaerdighedsvurderingen
forud for bevilling af rentekredit af mobiltelefoner og mobiltelefontilbehgr
med delbetaling.

Telia Finance indhentede saledes kun oplysninger om forbrugerens alder,
bopeelsadresse, registreringer i Kreditregisteret og RKI Registeret samt
oplysninger om eventuelle misligholdelser som eksisterende eller tidligere
Telia kunde.

Disse oplysninger blev sammen med andre estimater for bl.a. nettoformue,
ar bosat pa adressen, og oplysning om boligtype (leje eller ejerbolig) an-
vendt til at udregne en kreditscore for forbrugeren, og til at tage stilling til
om, og hvor meget, forbrugeren matte lane. Processen indebar, at Telia
Finance anvendte grove estimater om forbrugerens indteegt, som var base-
ret pa alder og bopeelskommune, ligesom virksomheden ikke indhentede
oplysninger om forbrugerens udgifter eller beregnede den konkrete forbru-
gers radighedsbelgb.

Finanstilsynet finder at, grove estimater, f.eks. estimater, hvor forbrugerens
indtzegt alene er estimeret pa baggrund af forbrugerens alder og
bopaelskommune, ikke kan anvendes til at foretage en reel og individuel
vurdering af en forbrugers kreditveerdighed.

Brug af sddanne grove estimater afviger med hgj sandsynlighed fra forbru-
gerens faktiske forhold, og giver dermed en hgij risiko for, at beregningen af
forbrugerens radighedsbelgb ikke er retvisende.

Da Telia Finance i den tidligere proces udelukkende anvendte grove estima-
ter om forbrugerens indteegt og heller ikke indhentede oplysninger om den-
nes faste udgifter, er det Finanstilsynets vurdering, at Telia Finance ikke
foretog en kreditvaerdighedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftale-
lovens § 7 c, stk. 1. Finanstilsynet pabyder pa denne baggrund Telia Finan-
ce at sikre, at virksomheden har en proces for at foretage en kreditveerdig-
hedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, jf. §
43, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed forud for indgaelsen af en kreditafta-
le, herunder at:

1. beregne forbrugerens radighedsbelgb pa baggrund af fyldestgaren-
de oplysninger om forbrugerens indtaegter og udgifter

2. foretage en individuel vurdering af, om forbrugerens radighedsbelgb
er tilstreekkeligt til, at forbrugeren kan servicere lanet.
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Finanstilsynet har noteret, at Telia Finance har andret praksis og har im-
plementeret en raekke foranstaltninger, som har aendret vaesentligt pa pro-
cessen for Telia Finance’s kreditvaerdighedsvurdering, herunder at proces-
sen nu tager udgangspunkt i den konkrete forbrugers indteegter og udgifter.
Finanstilsynet vurderer, at forbrugerens radighedsbelab bliver beregnet pa
baggrund af fyldestggrende oplysninger, og der foretages en vurdering af,
at forbrugerens radighedsbelgb er tilstraskkeligt. Desuden har Finanstilsynet
noteret sig, at der er indfart relevante kontrolmekanismer som sikrer, at
kreditvaerdighedsvurderingen bliver foretaget pa et oplyst og retvisende
grundlag. Det er saledes Finanstilsynets vurdering, at Telia Finance med
den nye proces har dokumenteret efterlevelse af pabud 1 og 2. Disse for-
hold er dog farst berigtiget i forbindelse med Finanstilsynets undersggelse,
hvorfor Finanstilsynet fastholder, at der gives et pabud.

Klagevejledning

Finanstilsynets afgerelse kan indbringes for Erhvervsankenzevnet senest
fire uger efter, at den er modtaget. Det folger af § 372, stk. 1, i lov om finan-
siel virksomhed. Klagen skal sendes pr. e-mail til adressen:
ean@naevneneshus.dk eller pr. post til Erhvervsankenaevnet, Toldboden 2,
8800 Viborg, tIf. 72 40 56 00.

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenegevnet. Yderligere
information om klagegebyr og opsaettende virkning kan findes pa Er-
hvervsankenaevnets hjemmeside, https://naevneneshus.dk/start-din-
klage/erhvervsankenaevnet/, og i bekendtgerelse nr. 1135 af 13. oktober
2017 om Erhvervsankenavnet.

Offentliggorelse

Det fremgar af § 354 b i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og
som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen
interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsynets
hjemmeside.

Med venlig hilsen

Viktor Stidsen Katic
Fuldmeaegtig
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