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FINANSTILSYNET

Borbjerg Sparekasse
Att.: Att.: Bestyrelsen og direktionen

Pabud om kreditveerdighedsvurdering

Afgorelse

Finanstilsynet pabyder Borbjerg Sparekasse at foretage en kreditvaerdig-
hedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1 forud
for indgéelsen af en aftale om en kassekredit, herunder altid at indhente gko-
nomioplysninger, uanset at der er tale om kendte kunder og uanset kasse-
kredittens stgrrelse.

Pabuddet skal efterleves fra den dato, det er modtaget af Borbjerg Spare-
kasse. Det betyder, at Borbjerg Sparekasse ikke ma yde lan/oprette nye kas-
sekreditter fra denne dato, hvis ovenstadende pabud ikke overholdes.

Baggrund

Finanstilsynet indledte den 21. september 2021 en undersggelse af kasse-
kreditter blandt udvalgte pengeinstitutter, herunder Borbjerg Sparekasse.
Borbjerg Sparekasse sendte den 13. oktober 2021 en redeggarelse, hvori spa-
rekassen blandt andet redegjorde for, hvilke forudsaetninger der lsegges til
grund ved kreditvaerdighedsvurdering af en forbruger forud for oprettelse af
en kassekredit. Af redeggrelsen fremgar:

”7. Der indleveres altid skonomioplysninger m.v. nar en ny
kunde anmoder om oprettelse af en privat kredit. En kendt
kunde indleverer ikke altid gkonomioplysninger henset fil, at
kreditternes starrelse typisk er beskeden i forhold [til] kundens
gkonomi.”

Retligt grundlag

Langivere skal vurdere forbrugeres kreditvaerdighed, inden de bevilger lan.
Det fglger af kreditaftalelovens § 7 c:
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8§ 7 c. Kreditgiverens skal inden kreditaftalens indgéelse vurdere for-
brugerens kreditvaerdighed pa grundlag af fyldestgarende oplysnin-
ger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbrugeren, og hvor det
er ngdvendigt, ved s@gning i relevante databaser.

Stk. 2. Hvis kreditgiveren og forbrugeren efter kreditaftalens indga-
else bliver enige om at eendre det samlede kreditbelab, skal kreditgi-
veren ajourfgre de finansielle oplysninger, som kreditgiveren har om
forbrugeren. Far enhver vaesentlig forhajelse af det samlede kredit-
belob skal kreditgiveren atter vurdere forbrugerens kreditvaerdighed.

[Stk. 3.]

Det fremgar af lovbemaerkningerne til kreditaftalelovens § 7 c, at vurderingen
af forbrugeres kreditvaerdighed skal ske med henblik pa at vurdere, om for-
brugeren vil vaere i stand til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbelgbet og
ikke med henblik pa at vurdere langiverens tabsrisiko.

"Bestemmelsen indebeerer, at kreditgiveren altid vil skulle indhente
fyldestgarende oplysninger og pa baggrund af disse oplysninger fo-
retage en vurdering af forbrugerens kreditveerdighed. Oplysningerne
kan efter kreditgiverens sken indhentes hos forbrugeren og ved sag-
ning i relevante databaser, fx hos kreditoplysningsbureauer.

Bestemmelsen skal ses i sammenhaeng med forbrugerkreditdirekti-
vets overordnede formal om at @ge forbrugerbeskyttelsen, og vurde-
ringen af forbrugerens kreditveerdighed skal derfor ske med henblik
pa at vurdere, om forbrugeren pa baggrund af dennes gkonomiske
situation ved hjeelp af fx lebende indtaegter, laneomlaegning eller re-
alisation af aktiver vil vaere i stand til at betale de forudsatte afdrag
pé kreditbelobet, og ikke med henblik pé& at vurdere kreditgiverens
tabsrisiko.

Det fglger af den foreslaede bestemmelse i stk. 2, at kreditgiveren pa
ny skal foretage en vurdering af forbrugerens kreditveerdighed, inden
der sker en vaesentlig forhgjelse af det samlede kreditbelgb. Ved sen-
dring af det samlede kreditbelgb skal kreditgiveren endvidere ajour-
fore de finansielle oplysninger om forbrugeren, som kreditgiveren har
registreret.”

' Forslag til lov om eendring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfering (eendring som faelge af
forbrugerkreditdirektivet), fremsat den 16. december 2009, Folketingstidende 2009-2010, A, L 91

som fremsat, side 51.



EU-Domstolen har fastslaet, at det kan vaere tilstreekkeligt at vurdere en la-
neansggers kreditveerdighed ud fra de oplysninger, som laneansggeren selv
giver, hvis de er fyldestggrende og vedlagt dokumentation. Langiver har ikke
pligt til at foretage en systematisk efterprgvelse af laneansggerens oplysnin-
ger og dokumentation. Det fremgar af preemisserne 35-39 i en pregjudiciel
afgerelse? fra 2014 om fortolkningen af artikel 8 i forbrugerkreditdirektivet,
som kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1 og 2, implementerer:

”35. | denne henseende fremgar det af 26. betragtning til neevnte di-
rektiv, at kreditgivere bgr beere ansvaret for at kontrollere den enkelte
forbrugers kreditvaerdighed, og at de med henblik herpa bar kunne
anvende ikke blot op-lysninger, som forbrugeren har givet i forbin-
delse med forberedelsen af den pagaeldende kreditaftale, men ogsa
oplysninger, der er givet under et laengerevarende forretningsforhold.
Denne forpligtelse tilsigter sdledes at ansvarliggare kreditgiverne og
undgé udbetaling af kreditter til forbrugere, der ikke er kreditvaerdige.

36. Direktiv 2008/48 angiver ikke en udtemmende opregning af de
oplysninger, som kreditgiveren skal bruge for at efterpragve forbruge-
rens kreditveerdighed, og preeciserer heller ikke, om disse oplysnin-
ger skal kontrolleres, og pa hvilken made de skal kontrolleres. | stedet
giver affattelsen af artikel 8, stk. 1, i direktiv 2008/48, leest i lyset af
26. betragtning til dette, kreditgiveren en skeanmargin med henblik pa
at afgare, om de oplysninger, denne er i besiddelse af, er tilstraekke-
lige eller €j til at dokumentere forbrugerens kreditveerdighed, og om
han skal efterprave disse ved hjaelp af andre beviselementer.

37. Heraf fglger det for det forste, at det pahviler kreditgiveren i hvert
enkelt tilfaelde og under hensyntagen til de specifikke omstaendighe-
der i forbindelse hermed, at afgare, om de naevnte oplysninger er
brugbare og fyldestgarende med henblik pa efterpravelsen af forbru-
gerens kreditveerdighed. | denne henseende kan sp@rgsmalet om,
hvorvidt de pageeldende oplysninger er fyldestgarende, afhaenge af
omsteendighederne i forbindelse med indgaelsen af kreditaftalen, for-
brugerens personlige situation og det belgb, der er tale om i aftalen.
Denne kontrol kan finde sted ved hjaelp af dokumentation af forbru-
gerens finansielle situation, men det kan ikke udelukkes, at en kredit-
giver kan tage hensyn til det forudgdende kendskab til den potentielle
lantagers finansielle situation i forhold til det lan, som han kan fa til-

2 EU-Domstolens dom af 18. december 2014, C-449/13 (Consumer Finance). Sagen vedrarte franske
forbrugeres billan og forbrugslan, begge pa ca. 150.000 kr. Ifglge den franske forbrugeraftalelov
fortaber forbrugslansselskaber helt eller delvist retten til renter, hvis selskabet ikke har efterpravet

forbrugerens kreditveerdighed inden bevilling af 1an, jf. preemis 10.



delt. Simple, uunderbyggede erkleeringer, som forbrugeren fremseet-
ter, kan dog ikke i selv kvalificeres som fyldestggrende oplysninger,
hvis de ikke er vedlagt dokumentation.

38. For det andet og med forbehold for andet punktum i artikel 8, stk.
1, i direktiv 2008/48, hvorefter medlemsstaterne kan opretholde kre-
ditgiverens forpligtelse til at sgge i en database i deres lovgivning,
palaegger direktiv 2008/48 ikke kreditgivere at foretage en systema-
tisk efterpravelse af rigtigheden af de oplysninger, forbrugeren frem-
kommer med. Afheengigt af omstaendighederne i hvert enkelt tilfaelde
kan kreditgiveren enten stille sig tilfreds med de oplysninger, som for-
brugeren er fremkommet med, eller vurdere, at det er nadvendigt at
indhente en bekreeftelse af disse oplysninger.

39. Pa baggrund af ovenstaende betragtninger skal det tredje spargs-
mal besvares med, at artikel 8, stk. 1, i direktiv 2008/48 skal fortolkes
sdledes, at den pa den ene side ikke er til hinder for, at efterpravelsen
af forbrugerens kreditveerdighed alene sker pa baggrund af oplysnin-
ger, som denne sidstnaevnte er fremkommet med, pé betingelse af,
at disse oplysninger er fyldestgarende, og at simple erklseringer fra
forbrugerens side er vedlagt dokumentation, og at den pa den anden
side ikke paleegger kreditgiveren at foretage

en systematisk efterprovelse af rigtigheden af de oplysninger, forbru-
geren fremkommer med.”

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden har udarbejdet en vejledning?,
der dels beskriver, hvordan forpligtelsen til at kreditvaerdighedsvurdere for-
brugere kan opfyldes, dels giver en raekke praktiske anvisninger herpa. Vej-
ledningen afspejler Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens fortolkning
af geeldende ret.

Det fremgar af vejledningen, at der altid skal foretages en kreditvaerdigheds-
vurdering af den enkelte lantager, uanset lanebelgbets sterrelse og formalet
med lanet. Vurderingen skal foretages pa baggrund af fyldestgerende oplys-
ninger om lantagers indteegter, udgifter og geeld, og kreditgiver skal sikre, at
lantager efter optagelsen af det nye Ian vil have et tilstreekkeligt radighedsbe-
lgb.

Vurdering

Finanstilsynet har konstateret, at Borbjerg Sparekasse ikke altid indhenter
oplysninger til brug for en kreditveerdighedsvurdering forud for oprettelse af
en kassekredit.

3 https://www.finanstilsynet.dk/Nyheder-og-Presse/Pressemeddelelser/2021/Vejledning_080421



Efter kreditaftalelovens § 7 ¢ skal langivere vurdere forbrugeres kreditvaerdig-
hed inden de bevilger lan. Vurderingen skal ske pa baggrund af fyldestge-
rende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbrugeren og,
hvor det er ngdvendigt, ved sagning i relevante databaser.

P& baggrund af Borbjerg Sparekasses redeggrelse er det Finanstilsynets vur-
dering, at Borbjerg Sparekasse ikke i alle tilfeelde foretager en kreditveerdig-
hedsvurdering pa baggrund af fyldestgarende oplysninger i overensstem-
melse med kreditaftalelovens § 7 c, idet Borbjerg Sparekasse ikke altid ind-
henter oplysninger til brug for kreditveerdighedsvurdering forud for oprettelse
af en kassekredit til en kendt kunde.

Finanstilsynet bemaerker, at pligten til at foretage en kreditveerdighedsvurde-
ring pa baggrund af fyldestgerende oplysninger er absolut.

Pa den baggrund pabyder Finanstilsynet Borbjerg Sparekasse at foretage en
kreditvaerdighedsvurdering i overensstemmelse med kreditaftalelovens § 7 c,
stk. 1 forud for indgaelsen af en aftale om en kassekredit, herunder altid at
indhente gkonomioplysninger, uanset at der er tale om kendte kunder og uan-
set kassekredittens starrelse.

Pabuddet skal efterleves fra den dato, det er modtaget af Borbjerg Spare-
kasse. Det betyder, at Borbjerg Sparekasse ikke ma yde lan/oprette nye kas-
sekreditter fra denne dato, hvis ovenstaende pabud ikke overholdes.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan indbringes for Erhvervsankenaevnet senest fire
uger efter, at den er modtaget. Det fglger af § 372, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed. Klagen skal sendes pr. e-mail til adressen ean@naevnenes-
hus.dk eller pr. post til Erhvervsankengevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tif.
72 40 56 00.

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenaevnet. Yderligere
information om klagegebyr og opseettende virkning kan findes pa Erhvervs-
ankenaevnets hjiemmeside, https://naevneneshus.dk/start-din-klage/, og i be-
kendtggrelse nr. 1135 af 13. oktober 2017 om Erhvervsankenaevnet.

Offentliggorelse

Det fremgar af § 354 b i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, og
som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen



interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Finanstilsynets hjem-
meside.
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