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PFA Pension

Att.: Direktionen
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

Patale og pabud

Finanstilsynet pataler, at PFA Pension har udsendt informationsmateriale,
der ikke levede op til 88 3 og 4 i bekendtggrelse om god skik for finansielle
virksomheder.

Finanstilsynet pabyder PFA Pension at andre fremtidig informationsmateri-
ale i situationer, hvor kunden kan fraveelge en ordning, der er aftalt mellem
PFA Pension og en faglig organisation/arbejdsgiver, saledes at informati-
onsmaterialet giver en afbalanceret beskrivelse af fordele og ulemper ved
henholdsvis den nye ordning, og den ordning kunderne kan veelge at blive
pa.

Baggrund

Finanstilsynet har den 30. august 2015 modtaget en klage over det informa-
tionsmateriale, klageren havde modtaget i forbindelse med, at klagerens
faglige organisation og PFA havde aftalt, at klagerens pensionsordning skul-
le overga til en markedsrenteordning fremfor klagerens hidtidige gennem-
snitsrenteordning. Samtidig blev klageren orienteret om, at klageren kunne
fastholde den hidtidige gennemsnitsrenteordning, safremt klageren gnskede
dette.

Pa baggrund af henvendelsen har Finanstilsynet anmodet PFA Pension om
en redeggrelse.

Redegorelse

PFA Pension har i sin redeggrelse af 18. september 2015 indledningsvist
oplyst, at eendringen fra gennemsnitsrente til markedsrente alene geelder for
fremtidige indbetalinger pa klagerens opsparing pr. 1. oktober 2015.

Derudover har PFA Pension oplyst, at nar PFA Pension aendrer eller indgar
en ny pensionsaftale med faglige organisationer eller private arbejdsgivere,
aftales det med disse, hvorledes aendringen gennemfares overfor pensions-
kunderne.
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Nar der er tale om obligatoriske pensionsordninger i anseettelsesforhold,
overgar pensionskunderne som hovedregel til pensionsordningen i mar-
kedsrente, for sa vidt angar de fremtidige indbetalinger, og pensionskunder-
ne har ikke mulighed for at fortsaette indbetalingerne til den hidtidige pensi-
onsordning i gennemsnitsrente.

Safremt PFA Pensions aftalepart gnsker det, kan det dog aftales, at den
enkelte pensionskunde fortsat kan veelge at indbetale til den hidtidige pen-
sionsordning i gennemsnitsrente og dermed fraveelge den nye pensionsord-
ning i markedsrente.

Det bliver samtidig aftalt med organisationerne/arbejdsgiveren, hvordan
informationen til pensionskunderne skal ske. Der bliver indledningsvist en-
ten sendt et informationsbrev eller en informationsmail. Flere og flere virk-
somheder veelger ligeledes at informere pa virksomhedens eget intranet,
oftest suppleret med en FAQ om andringen af pensionsordningen.

Den indledende information er en kortfattet oplysning om den nye pensi-
onsordning og overgangen til markedsrente. Den enkelte pensionskunde
bliver samtidig informeret om, hvilke muligheder der er for at skaffe sig yder-
ligere information og radgivning. Typisk veaelger organisationen/virk-
somheden, at der holdes informationsmgder, hvor den nye pensionsordning
grundigt bliver gennemgaet. Hvis det ikke er muligt at arrangere informati-
onsmgder, bliver der sammen med informationsbrev/-mail sendt en uddy-
bende brochure om konsekvenserne ved den s&endrede pensionsordning.

Uanset om pensionskunden har mulighed for at deltage i et informations-
mgde eller ej, bliver den pagaeldende altid anbefalet at sgge radgivning hos
PFA om de nye valgmuligheder.

Den pagaeldende ordning som klageren var omfattet af, omfattede sammen-
lagt 991 kunder. Af de 991 var 973 inviteret til informationsmgderne. Der har
sammenlagt veeret tilmeldt 121 deltagere til informationsmgderne.

Information til pensionskunderne

| det indledende brev som PFA har sendt til klageren i naerveerende sag
samt i det generelle brev, som PFA har vedlagt sin redegarelse fremgar
blandt andet:

“Fra den ... vil du f& en ny og moderne pensionsordning i markeds-
rente, der hedder PFA Plus. Det er en meget konkurrencedygtig
pensionsordning ...

Pa din nuveerende pensionsordning sparer du op i gennemsnits-
rente, hvor din opsparing bliver forrentet med en depotrente, som



fastseettes af PFA. Med skiftet til PFA Plus vil dine indbetalinger i
stedet ga til markedsrente.

| markedsrente fglger afkastet den Igbende udvikling pa de finan-
sielle markeder. Det betyder bl.a., at du kan fa mulighed for at fa et
hgjere afkast. Til gengaeld er du ikke leengere garanteret en mini-
mumsudbetaling (ydelsesgaranti), men du far starre fleksibilitet og
mulighed for selv at tilpasse dit behov for sikkerhed.

Du kan f& mere at vide om din ordning pa mitpfa.dk, hvor du ogsa
kan leese mere om PFA plus. Du kan ogsa kontakte vores radgiv-
ningscenter pa telefon 70 12 50 00, hvor du kan fa radgivning, sa
din ordning bliver tilpasset dine behov.”

Af den pjece der vedleegges til kunder, nar der ikke samtidig inviteres til
informationsmgader, er den ordning, som kunderne flytter fra (gennemsnits-
renteordningen) ikke naermere beskrevet.

Retligt grundlag

Bekendtgarelse om god skik saetter rammerne for finansielle virksomheders
radgivning af kunderne.

Af bekendtggrelsen falger bl.a., at en finansiel virksomhed skal handle rede-
ligt og loyalt overfor kunderne (jf. 8 3), og at virksomheden, hvis den retter
henvendelse til kunden, ikke ma udelade vaesentlige informationer, hvis
dette er egnet til meerkbart at forvride kundernes gkonomiske adfeerd (jf. §
4).

Det falger af Finanstilsynets praksis vedrgrende god skik bekendtgarelsens
§ 3, at informationsmaterialet til kunder, der skal foretage et valg, skal inde-
holde en afbalanceret beskrivelse af de veesentligste fordele og ulemper
ved det produkt, som kundens tilbydes og en afbalanceret beskrivelse af de
vaesentligste fordele og ulemper ved kundens eksisterende produkt, som
kunden kan veelge at beholde.

Vurdering

Indholdet af det informationsmateriale som PFA Pensions kunder modtager
i forbindelse med kundernes mulighed for at fraveelge den ordning, der er
aftalt mellem den faglige organisation og PFA Pension, skal leve op til reg-
lerne i bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder.

PFA Pension har i redeggrelsen anfart, at den indledende information til
kunderne er en kortfattet oplysning om den nye pensionsordning og over-
gangen til markedsrente. Den enkelte pensionskunde bliver samtidig infor-
meret om, hvilke muligheder der er for at skaffe sig yderligere information
og radgivning.



Selvom kunderne har mulighed for at deltage pa informationsmgder og kon-
takte PFA Pension for yderligere radgivning, finder Finanstilsynet, at indhol-
det af den indledende information der gives i brevet til kunderne, skal veere
selvbeerende og afbalanceret. Dette er ensbetydende med, at materialet
skal indeholde en afbalanceret beskrivelse af de veesentligste fordele og
ulemper ved kundens nuvaerende produkt og en afbalanceret beskrivelse af
de veesentligste fordele og ulemper ved det nye produkt, som kunden vil fa,
hvis vedkommende ikke foretager sig noget.

Dette medfgrer blandt andet, at kunden skal informeres om, at den nye ord-
ning indebaerer, at kunden far en investeringsrisiko og en levetidsrisiko,
mens det er selskabet, der beerer disse risici i den gamle ordning.

Afgorelse

Pa baggrund af ovenstadende finder Finanstilsynet ikke, at PFA Pensions
informationsmateriale i form af det indledende brev til kunderne i den kon-
krete situation har levet op til 88 3 og 4 i bekendtgarelse om god skik for
finansielle virksomheder, hvilket Finanstilsynet finder anledning til at patale.

Der er ved vurderingen heraf lagt veegt pa, at PFA Pensions informations-
materiale ikke indeholdt en afbalanceret beskrivelse af de vaesentligste for-
dele og ulemper ved den nye ordning og en afbalanceret beskrivelse af de
vaesentligste fordele og ulemper ved det produkt, som kunden kunne veelge
at beholde. Der er endvidere lagt vaegt pa, at det ikke af informationsmateri-
alet fremgik, at kunden ved den nye ordning overtog en investeringsrisiko
fra selskabet, ligesom det ikke fremgik, at selskabet far &endringen bar leve-
tidsrisikoen og kunden overtog denne risiko, medmindre kunden valgte at
blive pa den gamle ordning.

Pa den baggrund pabydes det PFA Pension at eendre fremtidig informati-
onsmateriale i situationer, hvor kunden kan fraveelge en ordning, der er af-
talt mellem PFA Pension og en faglig organisation/arbejdsgiver, saledes at
informationsmaterialet giver en afbalanceret beskrivelse af fordele og ulem-
per ved henholdsvis den nye ordning og den ordning, kunderne kan veelge
at blive pa.

PFA Pension skal inden 3 maneder fra dato underrette Finanstilsynet om,
hvorledes pabuddet er efterlevet.

Klagevejledning
Finanstilsynets afga@relse kan, senest 4 uger efter at afggrelsen er modtaget

jf. 8 372, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, indbringes for Erhvervsanke-
naevnet pr. e-mail til adressen ean@erst.dk eller pr. post til Dahlerups Pak-



hus, Langelinie Allé 17, Postboks 2000, 2100 Kgbenhavn &, tIf. 35 29 10
93.

Det falger af 8 7 i bekendtggrelse om Erhvervsministeriets Erhvervsanke-
naevn, at det er forbundet med et gebyr pa 4.000 kr. at klage til Erhvervsan-
kenaevnet. Ved klager over forhold, der ikke vedrgrer klagerens aktuelle
eller fremtidige erhvervsforhold, er gebyret dog 2.000 kr. Efter 8§ 15, stk. 4, i
naevnte bekendtgarelse, kan naevnet eller formanden pa dets vegne traeffe
bestemmelse om hel eller delvis tilbagebetaling af det indbetalte gebyr, hvis
der gives klageren helt eller delvist medhold. Gebyret tilbagebetales, hvis
klagen afvises.

Offentligggrelse

Det falger af § 354 b i bekendtggrelse af lov om finansiel virksomhed, at
Finanstilsynet skal orientere offentligheden om sager, som er behandlet af
Finanstilsynet, og som er af almen interesse. Finanstilsynet finder, at denne
sag er af almen interesse, og pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa Fi-
nanstilsynets hjemmeside.

Med venlig hilsen

Ulla Brgns Petersen Kamilla Bggebjerg Ngrlem
Kst. Kontorchef Specialkonsulent



